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HUMAN IT Allméanna villkor

1.1

1.2

1.3

Innehall

Dessa allméanna villkor (”Allménna villkoren”)
reglerar avtalet ("Avtalet” - sdsom beskrivs i punkt
1.2) om forsiljning och, i tillimpliga fall, licens, mellan
den avtalstecknande HUMAN IT-enheten "HUMAN
IT”) till en kund ("Koparen”) av tjanster som utfors
av HUMAN IT eller en annan HUMAN IT- enhet
(Tjanster”) samt hiardvara, programvara och tjanster
frén tredjepartsleverantérer som inte ar

en HUMAN IT-enhet (vardera en "Leverantor”)
(gemensamt "Tredjepartsprodukter”) (Tjanster
och Tredjepartsprod ukter kallas hiri gemensamt 4
“Produkter”). " HUMAN IT-enheter” ska avse

alla enheter i HUMAN IT-koncernen (HUMAN IT 4-1
koncernen och dess néarstdende bolag och dess

dotterbolag).

3.3

Avtalet ska innefatta alla villkor som 6verenskommits 4-2

mellan parterna samt de Allménna villkoren och alla
dokument som det hinvisas till hari. Képarens egna
villkor ska inte gilla, dven for det fall att Koparen
hénvisar till de egna villkoren i en offert, en accept
eller pa annat sitt och HUMAN IT inte uttryckligen
avbojer dessa. Inga andra avtal, uttalanden eller
16ften andrar de Allménna villkoren sévida de inte ar
omsesidigt 0verenskomna skriftligen eller ele ktroniskt,
via elektroniska signaturer, mejl eller en HUMAN IT-
portal ("Elektroniskt”).

Vid bristande 6verensstimmelse mellan enskilda avtal
mellan HUMAN IT och Képaren och de Allménna

villkoren eller ndgra andra villkor som hénvisas till hari, 5
ska de enskilda avtalen dga foretrade.

Landspecifika villkor 5-1

2.1Vissa lander kréver specifika villkor som kan avvika

fran de Allméanna villkoren. Sddana land spe cifika
villkor ("Landspecifika villkor”) har foretrade idet
landet framfor de Allméanna villkoren.

Tillimpliga villkor for Tredjeparts-produkter 5-2

Vissa Leverantorer av Tredjeparts-produkter

kraver att HUMAN IT tillampar villkoren for
Tredjepartsprodukter ("Tredje-partsvillkor”)

for Kopare och deraskunder. Genom att kopa eller
itillampliga fall licensiera Tredjepartsprodukterna

fran HUMAN IT, blir Képaren bunden av
Tredjepartsvillkoren, som ska utgéra en del av Avtalet
mellan HUMAN IT och Koparen.

Koparen ska i den utstrackning som kravs enligt 5.3
tillampliga Tredjepartsvillkor sdkerstilla att sidana

villkor blir bindande for dess kund er genom avtal med
kunderna.
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Leverantorer kan dndra de respektive
Tredjepartsvillkoren fran tid till annan. I sadana fall
kommer HUMAN IT att publicera de uppdaterade
villkoren pé sin hemsidailinken ovan. K6paren god tar
att bli bunden av sddana uppdaterade villkor; det ar
Koparens ansvar att fran tid till annan kontrollera
lanken.

Vid bristand e 6verensstimmelse mellan tillimpliga
Tredjepartsvillkor och de Allménna villkoren, ska
Tredjepartsvillkoren dga foretrade.

Ingaende och forlingning av avtal

Erbjudanden pA HUMAN IT’s hemsida, i dess material,
offertereller pa annat vis ar en icke-bindande begéiran
om att ldmna anbud.

Koparensbestillning ses som ett bindande anbud om att
ingd avtal och kan, sedan det mottagits av HUMAN IT,
inte dtertas utan HUMAN IT uttryckliga skriftliga eller
Elektroniska godkénnande.

Avtalet blir bindande enbart genom HUMAN IT
godkinnande av Koparens bestéllning. Koparens
bestillning ska anses accepterad senast vid leveransen
av bestallningen.

Nar tillimpligt, ska en automatisk fornyelse av ett
befintligt avtal anses ha skett for en pa varandra féljande
period, om inte parterna innan avtalet fornyas siager upp
avtalet inom 6verenskommen uppsagningstid.

Leverans, riskovergang och datum for leverans
och utforande av tjanst

Leveranser gors CPT (Incoterms 2020) tillden angivna
destinationen som parterna kommit 6verensom,iden
man som de Allménna villkoren inte anger annat. Om
Produkterna enligt 6verenskommelse ska avhamtas av
Koparen, skerleveranserna EXW (Incoterms 2020) till
den 6verenskomna avhdmtningsplatsen.

HUMAN IT ordnar transport till den angivna
destinationen som parterna har kommit 6verens

om. Risken for skada pa eller forlust av Prod ukterna
overgér till Koparen nér Produkterna ldmnas 6ver till
transportoren vid den 6verenskomna avgéngsorten.
Om Produkterna enligt 6verenskommelse ska avhamtas
av Koparen, 6vergar risken for skada eller forlust nar
Produkterna gors tillgéngliga for avhdmtning och
Koparen har informerats om detta, dock senast nar
Koparen avhamtar Prod ukterna.

Produkter som har sélts av ett HUMAN IT-bolag
med site i Europeiska unionen och levererats inom
Europeiska unionen ska vara tullklarerade. For
leveranser till en destination utanfér Europeiska
unionen ska Produkterna levereras tullklarerade
endastom de har salts av ett HUMAN IT-bolag som
ar momsregistrerat och registrerat som importor i
det aktuella landet. I annat fall &r K6paren ansvarig
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5.4

5.5

5.6

6.3

6.4

6.5

for tullklareringen av Produkter som ska levereras till
destinationer utanfor Europeiska unionen.

HUMAN IT forvantade datum for leverans och
utforande av tjanst dr inte bindande, om inte annat
uttryckligen har angetts. HUMAN IT ska gora
affirsméssigt rimliga anstrangningar for, men &r inte
skyldigt, att leverera eller tillhand ahélla tjinster pa de
forvintade datumen.

Om inte annat avtalats, kan HUMAN IT gora
delleveranser till Koparen och fakturera for sdd ana
leveranser separat.

For leverans av vissa prod ukter, inklusive men inte
begrénsat till programvara, aktiveringsnycklar,
digitala koder, presentkort och andra, tillhand ahéller
HUMAN IT digitala distributionslosningar genom
att ge koparen tillgdng till HUMAN IT elektroniska
meddelandeportaler.

Pris och betalning

Priserna avser enbart Produkterna (inklusive

tjdnster) och, om inte annat avtalats, inkluderar

inte emballerings-, frakt-, forsakrings- eller andra
transportrelaterad e kostnad er, mervardesskatt, export-/
importavgifter eller andra tullar, skatter eller avgifter,
vilka alla i stillet ska biras av Képaren.

Priset som anges i HUMAN IT orderbekriftelse ar
bindande och ska anses accepterat av Koparen om
inte Koparen omedelbart efter mottagand e av order-
bekriaftelsen skriftligen eller Elektroniskt invind er mot
priset

HUMAN IT fakturerar Koparen for alla skatter
tillampliga pa forséljning av Prod ukterna, specificerade
efter typ och jurisdiktion, som HUMAN IT ar alagd
genom lagatt uppbéra fran Koparen. Om Képaren enligt
lag ar skyldig att gora avdrag fran négra av beloppen
som ska betalas till HUMAN IT enligt Avtalet pa grund
av kallskatt eller andra skatter eller avgifter av nagot
slag, ska Koparen betala alla sidana tillkommande
belopp sa att det belopp som mottas av HUMAN IT ar
det belopp som anges pa fakturan. I den utstrackning
som kallskatt ska betalas ska HUMAN IT och Koparen
samarbeta och erbjuda den hjélp som rimligen kan
begiras for att fa forménerna enligt ett tillimpligt
skatteavtal mellan det land dir HUMAN IT-enheten
som accepterade Koparens bestillning finns och
jurisdiktionen dar kallskatten géller.

Om inte annat avtalats, forfaller fakturor till
betalning omedelbart och ska betalas omgaende efter
mottagandet.

Betalningen ska goras i dess helhetiden 6verenskomna
valutan till det bankkonto som anges péa fakturan.
Eventuella bankavgifter och andra erforderliga

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10
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avgifter for att genomfora betalning till HUMAN IT
bankkonto ska Képaren sté for. Koparens betalning

till HUMAN IT ar inte avhéngigt att Koparen mottar
betalning frén sin kund, inklusive, men inte begréansat
till, i héndelse avinsolvenseller liknande forfarande hos
kunden eller i hindelse av dataintrang eller otillborlig
anvindning av HUMAN IT tjanster eller en portal
genom vilket HUMAN IT tjanster erhalls.

Eventuell invind ning mot fakturan ska
meddelas HUMAN IT Elektronisk, helst via
Returhanteringssystemet, inom 7 dagar frn nar
Kdparen mottog fakturan.

Koparen har ingen retentionsritt avseende, eller
nagon ritt att kvitta sina egna ansprak mot, nagot
betalningsansprak frain HUMAN IT, forutom dar
kvittning foljer direkt av lag.

Vid sen betalning, kan HUMAN IT komma att

begira ersattning for drojsmalsrianta enligt tillimplig
lag. Dessutom kan HUMAN IT fakturera Képaren for
Ovriga utestdende betalningar till HUMAN IT, som i
sédant fall forfaller omedelbart efter Koparens
mottagande av fakturan. HUMAN IT ritt enligt lag att
begira ersattning for tillkommande skad or pa grund av
betalningsforseningen ska kvarsta oforandrad.

HUMAN IT férbehéller sig riatten att begéra
forskottsbetalning. HUMAN IT kan ge andra
betalningsvillkor utifrén enbed6mning av Koparens
kreditvardighet. Om inget annat uttryckligen anges

av HUMAN IT, géller beviljade betalningsvillkor

enbart for respektive enskild bestillning. HUMAN IT
kan nir som helstkomma att bevilja, justera eller dra
tillbaka kreditgranser eller annan sidkerhet for ute -
stdende leveranser savil som for nya bestéllningar.
HUMAN IT forbehéller sig ratten att avboja enskilda
bestillningar &ven om Koparen har garanterats en
kreditgrans. HUMAN IT kan kriva forskottsbetalning
eller annan sikerhet for det 6verskjutande beloppet
av bestéllningen, om Koparen har éverskridit sin
kreditgrans. Koparen ska omedelbart underratta
HUMAN IT om varje vésentlig fordndring i dess
finansiellasituation, struktur, aktiedgande eller viarde pa
tillgdngar som kan inverka p& Koparens kreditvardighet.

HUMAN IT forbehéller sig ratten att pa lampligt sitt
héja priset om kostnaderna 6kar efter avtalets ingdende,
isynnerhet pd grund av prishdjningar av Leverantorer
eller andraleverantorer eller fluktuationer ivaxelkursen.
Pa forfragan av Koparen ska HUMAN IT ange skilen for
prisjusteringen.

Séarskilt prissatta varor och tjanster

HUMAN IT kan erbjuda sirskild prissattning eller andra
villkor som tillats enligt vissa Tredjepartsvillkor.
Koparen ska folja alla séd ana tillampliga villkor. Vid
Koparens overtradelse av tillimpliga Tredjepartsvillkor,
dager HUMAN IT ritt att fakturera Koparen for
mellanskillnaden mellan det sirskilda priset och det
ordinarie inkopspriset for Tre djeparts-produkten. Andra
kravfran HUMAN IT mot Képaren ska inte padverkas av
detta.
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8.3

8.4

Flerariga avtal for leverantorstjinster

Vid flerariga avtal for leverantorstjanster ("Flerariga
avtal for leverantorstjanster”), som kan ha en
16ptid pé flera ménader eller ar, kan fakturor utstéllas
for hela kontraktsperioden, eller periodvis (t.ex.
manatligen eller &rsvis), enligt 6verenskommelse mellan
parterna. Om 6verenskommet mellan parterna, kommer
HUMAN IT att tillimpa en faktureringsplan enligt
Flerériga avtalet for leverantorstjanster for Koparen och
Koparen ar darefter skyldig att tillaimpa exakt samma
faktureringsplan for sina kunder.

I de fall nir Képaren har rétt att uppbéara betalning fran
sina kunderinom ramen for denlopande verksamheten,
samtycker Koparen till att 6verldta sina framtida
fordringar enligt varje avtal for leverantorstjanster till
HUMAN IT sasom siakerheter. HUMAN IT forbehéller
sig rétten att r6ja detta atagande for Koparens kunder
och 6vergé till att uppbira sidd ana fordringar direkt frén
Koparens kunder.

Om det tillats enligt den nationella ratten ska betalning
som uppburits av Koparen fran dess kund, men som
annu inte forfallit enligt leverantérens faktureringsplan,
sikras av Koparen sd att det finns tillgangligt for
HUMAN ITihindelse av insolvens.

Om Koéparen ér forsenad med betalning, i dess helhet
ellerdelvis,med en eller flera periodiska betalningar i
mer idn 7 dagar och betalning inte sker trots en forlangd
betalningsfrist om 5 dagar, har HUMAN IT ritt att sdga
upp det Flerariga avtalet for leverantorstjanster med
omedelbar verkan (utan inverkan pa de rittighetersom
tillfaller HUMAN IT enligt tillimplig lag) utan négra
ytterligare skyldigheter gentemot Koparen.

Om HUMAN IT upphéver ett Flerérigt avtal for
leverantorstjanster, ar HUMAN IT of6rhindrat att
tillhand ahélla tjansterna direkt till Képarens kunder
eller genom négon annan aterforséljare.

Aganderiittsforbehall

HUMAN IT forbehaller sig alla rattigheter och
aganderatter i alla Prod ukter tills Koparens
betalningsskyldighet gentemot HUMAN IT, baserat pa
eller med anledning av Avtalet eller andra avtal mellan
parterna, har reglerats i sin helhet (tills 4ganderitten
overlats: "Forbehallna produkter”). Képaren ska
forvara de Forbehallna produkterna pé ett sakert
sétt, atskilt frén andra produkter och andamalse nligt
forsiakrade och far inte avhanda sig dem annat an vad
som tillats harunder.

Koparen har ratt att aterforsélja den Forbehéllna
produkten till sina kunderinom ramen for denl6pande
verksamheten sé linge som Koparen inte bryter mot
sina betalningsskyldigheter gentemot HUMAN IT
baserat pa eller med anledning av Avtalet eller andra
avtal mellan parterna. Képaren 6verlater till HUMAN
IT (som accepterar en sddan 6verlatelse) sina
betalningsansprik gentemot sina egna kunder till f61jd
av sddan aterforsaljning frdn och med den tidpunkt da
en sddan betalningsfordran uppstér. Koparen har ratt
att uppbira sddana betalningar sa linge som Koparen
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inte bryter mot sina betalningsskyldigheter gentemot
HUMAN IT baserat pa eller med anledning av Avtalet
eller andra avtal mellan parterna. Dér lagen s& medger,
nar vl den Forbehallna prod ukten har bearbetats eller
kombinerats med andra artiklar (den "Bearbetade
produkten”), 6verfors HUMAN IT forbehéllna
aganderitt till en andeliden Bearbetade produkten
som aterspeglar vardet avden Férbehéllna produkten i
forhallande till den Bearbetade produktens varde.

Godkannande av tjidnster, under-sokning av
Produkterna, reklamation av fel

Koparen ska omedelbart skriftligen eller Ele ktroniskt
godkinna att den vara som framtagits och levererats

av HUMAN IT ir i enlighet med Avtalet. Vid icke
vasentliga fel, kan Képaren inte avsté fran att godkanna
enlevererad vara. Varan ska anses godkiand av Koparen
om inte invind ning, med angivande av &tminstone ett
viasentligt fel, har skett inom 77 dagar frain HUMAN IT
meddelande om fardigstillande och leverans av varan.
HUMAN IT ska ensamt avgora om felet dr ett visentligt
fel.

Koparen ska omgéende vid leveransen undersoka alla
Produkter efter eventuella avvikelser i kvantitet, skadad
forpackning, felaktig markning, synliga defekter i
kvalitet eller andra synliga skador.Om den levererade
Produkten eller f6rpackningarna uppvisar synbara

fel, ska Koparen notera detta pa mottagningsbeviset
("Mottagningsbeviset”). Koparen ska dessutom
omgdende reklamera de synbara felen till HUMAN IT
Elektroniskt, dock inte senare &n 77 dagar fran
leveransd atumet. Reklamationen maste ge en tillrackligt
tydlig beskrivning av felen (inklusive bilder). Képaren
ska underteckna Mottagnings-beviset omedelbart efter
undersokning av Produkterna.

Fel som inte har reklamerats till HUMAN IT enligt
punkten 10.2 kan inte goras gillande av Koparen. Den
foregdende meningen ska dock inte tillimpasiden mén
ettfelinte hade kunnat upptickasvid en und ers6kning
enligt punkten 10.2 ("Dolda fel”).

Koparen maste omedelbart till HUMAN IT Elektroniskt
reklamera Dolda fel som inte har upptiacktsvid
undersokningen, dock inte senare dn 7 dagar fran d&
felet uppticktes. Reklamationen maste ge en tillrdckligt
tydlig beskrivning av felet (inklusive bilder). Fel som
inte har reklamerats till HUMAN IT enligt foregdende
mening kan inte goras gillande av Képaren.

Reklamation av fel omfattas av HUMAN IT returvillkor.

Vid bristand e 6verensstimmelse mellan de Allmidnna
villkoren och returvillkoren, ska returvillkoren dga
foretrade.

Garanti, returer

Koparen bekriftar att HUMAN IT inte ar tillverkare av
Tredjepartsprodukterna och har att forlita sig pé att

tillverkaren tillhand ahaller erforderlig e mballe ring och
markning av Tredjepartsprodukterna samt genomfor
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

12

12.1

en gjord retur och fullgdr garantidtaganden. I den
méan som foljer av tillimplig lag, tillhand ahaller
HUMAN IT Koparen de garantier och den
kompensationsom kommer med Tredjeparts-
produkterna som HUMAN IT tillhand ahéllits av
Leverantoren.

Med forbehéll for punkten 11.1, (i) HUMAN IT
garanterar att vid tid punkten for leveransen sé uppfyller
Produkterna de 6verenskomna specifikationerna; och
(i) i den man som tillts enligt tillamplig lag, (a) ger
HUMAN IT ingen annan garanti, varken uttryckligen
eller underforstétt eller pd annat sitt, sdsom garanti om
sdljbarhet, and amaélse nlighet, fackmannamassig kvalitet,
icke-intrang eller som harror fran tidigare affarsforlopp
och (b) om inget annat anges i det tillaimpliga
licensavtalet for mjukvaran, utan varan tillhand ahalls
ibefintligt skick. I den m&n som HUMAN IT inte kan
avstd fran underforstddda eller lagstadgad e garantier,
dger Koparen ritt att gora gillande garantierna mot
HUMAN IT.

Med forbehall for punkten 11.1 och iden mén som
tillits enligt tillamplig lag, utgor Képarens enda
kompensation for HUMAN IT &sidoséttande av en
garanti enligt punkten 11.2 eller for ett visentligt fel,
enligt HUMAN IT eget val: (i) avhjilpande av fel pa
Produkterna;

(ii) omleverans av Produkterna; eller

(iii) retur av Produkten och atergéng av erlagd
betalning.

Om inget annat avtalats skriftligen eller Elektronisk, ska
Koparen returnera Produkterna DDP till det lager hos
HUMAN IT som levererat varorna (Incoterms 2020).
Risken for forlust eller skada for en returnerad Prod ukt
ska kvarsté hos Koparen tills Produkten har levererats
till HUMAN IT lokaler.

Om inte annat avtalats, maste Koparen framstilla

sina garantiansprak inom 12 manader efter
leveransbekréftelsen av Prod ukterna for att anspraken
ska kunna goras gallande.

Garantier och returer omfattas av HUMAN IT
returvillkor.

Vid bristand e 6verensstimmelse mellan de Allménna
villkoren och returvillkoren, ska returvillkoren dga
foretrade.

Siakerhetskrav

Koparen och dess kunder maste vidta alla rimliga
atgarder som kravs for att forhindra obehorig dtkomst
till eller anvindning av en tjanst eller HUMAN IT-
portalen. Detta inkluderar, men &r inte begrénsat till,
skyldigheten att: (i) tillita &tkomst och anvindning
endast av auktoriserade personer, (i) pé ett rimligt
sétt se till att sdidana auktoriserade personer haller
atkomstuppgifter konfidentiella och inte delar dem
med tredje part, (iii) pa ett rimligt sitt se till att sddana
auktoriserade personer endast far dtkomst till och
anvander en tjanst eller HUMAN IT-portalen inom
ramen for sina respektive auktorisationer, (iv) pa

ett rimligt sitt se till att alla auktoriserade personer

12.2

12.3

13

13.1

13.2
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far adekvat och regelbunden utbildning i sdkerhets-
medvetenhet, och (v) se till att alla valfria funktioner
for flerfaktorsautentisering ("MFA”) aktiveras och

genomfora och uppratthélla alla andra tekniska och
organisatoriska sdkerhetsétgiarder avhogsta kvalitet.

Om HUMAN IT far kdnnedom som tyder pé att
Koparen eller dess kund bryter mot skyldigheterna
enligt punkt 12.1 eller att en tjanst eller HUMAN IT-
portal som tillhand ahélls K6paren eller dess kund ges
tillgang till eller anvénds av en obehorig person och i
denmaén siddan 6vertradelse eller obehorig tillgang eller
anvandning kan orsaka skada for HUMAN IT, har
HUMAN IT ratt att stinga av Koparens eller kundens
atkomst till dess att detta ar dtgdrdat. HUMAN IT
kommer att vidta rimliga atgarder for att informera
Koparen eller dess kund om ett sddant potentiellt
avtalsbrott eller otillaiten &tkomst eller anvind ning for
att ge Koparen eller dess kund majlighet att motbevisa
eller &tgirda avtalsbrottet eller den otillitna atkomsten
eller anvind ningen innan en eventuell avstangning sker,
sévida inte en omedelbar avstdngning rimligen kravs for
att forhindra skada for HUMAN IT, Képaren eller dess
kund. HUMAN IT 6vriga rattigheter i samband med
overtradelsen eller den otillitna dtkomsten, inklusive
men inte begrinsat till, ratten att avbryta tillgéngen till
tjansten eller HUMAN IT-portalen pé grund av orsak
eller att kridva skadestind, ska kvarstd ofoérandrad.

HUMAN IT har ratt att granska Koparens och dennes
kunders efterlevnad av skyldigheterna enligt punkt 12.1
om det finns fakta som tyder pa att Képaren bryter mot
dessa skyldigheter eller utan sdd ana indikationer en
géng per tolvmanad ersperiod. Képaren och dess kunder
méste pa ett rimligt satt tillita en sddan granskning.
Detta inbegriper, men ir inte begransat till, att tillata
genomsOkning pa distans av Koparenseller kund ens IT-
milj6 for MFA-aktivering.

Immateriella rattigheter

De immateriella rattigheterna till Produkterna,
inklusive, men inte begransat till, upphovsritter,
patentrattigheter, varumarken, rattigheter till
affirshemligheter och andra immateriella rattigheter,
ska alltid och for alla and amal kvarstd hos och
tilkomma HUMAN IT eller dess aktuella tredjeparts-
licensgivare.

Koparen ar skyldig att folja och tillse att dess kunder
foljer de licensvillkor som ar knutna till tillhand ahallen
mjukvaran och instruera sina kunder om detta.
Koparen far inte anvinda sig av bakldnge skonstruktion
(s.k. reverse engineering), sarskilt inte, men inte
begrénsat till, kopiering, dekompilering, hel eller
delvis demontering av Prod ukterna, extrahering av
kéllkod, andra, anpassa eller re producera Prod ukternas
komponenter, eller ndgot annat som inte godkanns
enligt licensen. Om Koparen eller dess kund bryter mot
denna punkt 13.2, ska Koparen forsvara HUMAN IT
mot, gottgora HUMAN IT f6r och halla HUMAN IT
skadelds frén alla krav, skador och forluster (inklusive
kostnader for juridiskt bitrdde) som HUMAN IT
atdragits som foljd av sédan 6vertradelse.

4



Human IT | Tillsammans skapar vi framtiden ..,

14

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

15

15.1

Ansvarsbegriansning, Koparens
ersittningsansvar

Enligt vad som stadgas i punkterna 14.2 och 14.3 ska
HUMAN IT sammanlagda erséttningsskyldighet
med anledning av Avtalet, oavsett om skyldigheten
uppkommit av avtal, skadestdndsgrundande
héandelse (inklusive oaktsamhet) eller pa annat vis,
under inga omstidndigheter overstiga det lagsta av:
(a) det sammanlagda belopp som Koparen betalat
for Produkterna som kopts eller licensierats, om
tillampligt, fran HUMAN IT enligt Avtalet under den
tolvménadersperiod som foregétt den hindelse som gett
upphov till kravet; eller (b) 1 miljon EUR.

Enligt vad som stadgas i 14.3, ansvarar HUMAN IT inte
for: (a) indirekta, sarskild a, tillfalliga eller bestraffande
skador eller foljdskador (b) utebliven vinst,

(c) forlust av intiakter, affarer eller affirsmojlighet (d)
forlust av avtal eller kontrakt (e) uteblivna forvantade
besparingar (f) inskrankning i nyttjanderitten eller
forvanskning av programvara, data eller information
(g) forlust av eller skada pé goodwill (h) forlust,
ytterligare betalningar, skada eller olagenhet i samband
med omarbetning, reparation, tillverkningskostnader
eller kostnader for prod uktéterkallelse eller (i) forlust,
ytterligare betalningar, skada eller oldgenhet som
Koparen eller ndgon kund kan drabbas av till foljd av
upphévande eller uppsagning av tillverkarens tillstind
eller program som drabbat Képaren och uppkommit
med anledning av eller i samband med Avtalet.

15.2

Trots vad som stad gas i villkoren till detta Avtal, ar
parterna forhindrade att undanta eller begrinsa sitt
ansvar gentemot den andra parten for: (i) dodsfall eller
personskada som orsakats av dess oaktsamhet; (ii)
avsiktlig forsummelse eller grov oaktsamhet;

(iii) bedrageri, bedrigligt doljande av fel; 16
(iv) tvingand e prod uktansvar som foljer av tillimplig

lag; och (v) annat som inte kan undantas eller begransas

enligt lag.

Undantagen och begriansningen avansvar under detta
avsnitt 14 ska tillimpas med nodvandiga dndringar

till formén for HUMAN IT legala stéllforetradare,
styrelseledamoter, anstillda, under-leverantorer,
agenter eller assistenter, for det fall d e skulle vara direkt
ansvariga gentemot Képaren for skadorisamband med
Avtalet.

Koparen ska — pé forsta begiran — forsvara HUMAN IT
mot, gottgora HUMAN IT f6r och halla HUMAN IT
skadelds fran krav fran tredje part som uppstar fran
eller har samband med Képarens oaktsamma eller
avsiktliga 6vertradelse av Avtalet och kompensera
HUMAN IT f6r kostnader, skador och utgifter som
uppstdrmed anledning av eller i samband med sédant
krav, inklusive men inte begrénsat till, kostnad erna for
att bestrida pastdendena om ett sddant krav.

17

17.1

Force Majeure
17.2

Med undantag for betalnings-skyldigheter, ar part
befriad fran pafoljd for forseningar eller underlatenhet
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att uppfylla sina forpliktelser enligt Avtalet om det
beror pa orsaker utom dennes kontroll (inklusive
men inte begréinsat till naturkatastrofer, krig,
terrorism, uppror eller upplopp, avbrott i allménna
kommunikationer, naturkatastrofer eller katastrofer
orsakad av mansklig aktivitet, myndighetsbeslut, avbrott
iden allménna energiférsorjningen, fornédenheter
eller viktig infrastruktur, medicinska kriser orsakade
av epidemi eller pand emi, forsening av leveranser
eller att leveranser inte har kunnat genomforas av
HUMAN IT tjansteleverantorer, allméan brist pa
ravaror eller Tredjepartsprodukter, strejker eller
lockout, brottsliga garningar, forsening i leverans
eller transport, of6rméga att engagera arbetskraft
eller skaffamaterial eller Prod ukter via de ordinarie
kanalerna) ("Force majeure-héindelse”), forutsatt
att dendrabbade parten anvinder alla affarsmassigt
rimliga anstrangningar for att begriansa effekterna av
forseningen eller underlitenheten att uppfylla sina
avtalsenliga forpliktelser och for att avhjdlpa den Force
Majeure-hidndelse som drabbat denne.

En part skaomedelbart underritta den andra parten
skriftligen eller Elektroniskt om Force Majeure -
hiandelsen och dess forviantande varaktighet. Med
undantag for betalningsskyldigheter, ska tiden for

att fullgora forpliktelsen forlingas med en period
motsvarande perioden som forpliktelsen har forsenats
eller inte kunnat uppfyllas. Om sddan forsening eller
underlatenhet fortgar i mer d4n 60 dagar fran den forsta
underrattelsen om intréffandet av en Force Majeure -
héandelse, har var och en av parterna ritt att skriftligen
eller Elektroniskt sdga upp Avtalet, eller den del av
Avtalet som paverkats, till omedelbart upphérande. Om
ingen uppségning gors, ska parterna triaffas och i god
anda diskutera en 16sning pé situationen.

Overlatelser

HUMAN IT far overlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt de Allménna villkoren till ett
HUMAN IT-bolag eller ndgon annan tredje part utan
medgivande fran Koparen. Képaren far inte, utan
foregdende skriftliga eller Elektroniska medgivande fran
HUMAN IT, 6verlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt de Allméanna villkoren till en tredje part eller pa
annat sitt forfoga 6ver sinarittigheter och skyldigheter
enligt Avtalet. Sddant medgivande fran HUMAN IT ska
inte undanhéllas pa oskéliga grunder.

Dataskydd

Partnerna ska folja tillimpliga regelverk till skydd
for personuppgifter. Koparen har en skyldighet att
bedoma och avgora Prod ukternas 6verensstaimmelse
ochefterlevnad avsddanaregelverk med avseende
pé den tinkta anvind ningen, sarskilt nar det géller
tekniska och organisatoriska atgarder, engagerandet
av underleverantorer, placeringen av datacenter och
overforing av data.

I rollen som registeransvarig, behandlar HUMAN IT
vissa personuppgifter om Képaren, kunden och deras
anstillda som samlats in i ssmband med Avtalet

5
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17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

I det fall nir HUMAN IT erbjuder
Tredjepartsprodukter, behandlar HUMAN IT inga
personuppgifter pa uppdrag av Koparen eller kunden.
HUMAN IT har inte heller tillgang till personuppgifteri
samband med Tredjepartsprodukterna.

18

18.1
Niar HUMAN IT respektive Koparen agerar i rollen som
personuppgiftsbitrdde och behandlar personuppgifter
pa uppdrag av och dr bunden av instruktioner

fran respektive part, som agerar irollen som
personuppgiftsbitrade for egen deleller for en tredje
part, giller Databehandlingsavtalet .

18.2

Databehandlingsavtalet faststiller d en obligatoriska
miniminivan enlig lag med hénsyn till behandling

av personuppgifter aven part som ar registerforare

pa uppdragavochbunden avinstruktioner frén den
andra parten sdsom registeransvarig. Nar det giller
frdgor som ror punkten 17.4, ska Databehandlings-
avtaletiga foretrad e framfor andra avtal, om bristande

overensstimmelse skulle uppsta. 18.3

Koparen medger och godtar att HUMAN IT i
forhallande till relationen distributér — Kopare (i)
behandlar och lagrar personuppgifter i USA eller i
andra lainder utanfor det europeiska ekonomiska
samarbetsomradetisamband med vissa behandlingar,
(i) bed 6mer Koparens kreditvardighet och, om rele vant
for transaktionen, kundens, innan Avtalet ingés

och under dess 16ptid. For detta &ndamal kommer
personuppgifter sésom namn, adress, fod elsedatum och
fodelseort, foretags e-postadress och -telefonnummer
att delas med kreditupplysningsforetag eller kredit-
forsdkringsgivare (iii) HUMAN IT kan ldimna ut
uppgifter, inklusive Koparens och kundens (och

deras personals) personuppgifter, nar de ar skyldiga
att gora det for leverantorsrevisioner, nar det ar
nodvandigt for Avtalet (t.ex. for direktleveranser och
tredjepartstjanster) eller nir det dr nod vandigt for
Leverantorens eller HUMAN IT berittigade intresse
eller réttsliga skyldigheter (t.ex. for bekdampning av
mutor, bedrégerioch skuggekonomi samt verifiering

av marknad sforingsfinansiering) och (iv) HUMAN IT
kan anonymisera personuppgifter och eftereget
gottfinnande anvinda sddana anonymiserade
personuppgifter, sivil som andra uppgifter som inte ar
personuppgifter, som ar relaterade till Koparen, kunden
eller deras respektive personal.

Detaljerad information om hur HUMAN IT behandlar
personuppgifter finns i Integritetspolicyn.

18.4

Koparen (i) intygar att denne har pa plats eller ska
tillse att alla n6dvandiga behorigheter, godkdnnanden,
kontrakt, medgivanden och meddelanden for

att mojliggora behandling och 6verforing av
personuppgifter enligt lag till HUMAN IT, dess agenter
eller leverantorer sdsom beskrivs i Integritetspolicyn
och (ii) skatillhandahalla alla n6dvindiga me ddelanden
och all n6dvindig information och kommunikation
(inklusive HUMAN IT Integritetspolicy) om hur
HUMAN IT anvidnder och behandlar personuppgifter
som samlats in eller tillhand ahallits av Képaren
(inklusive

18.5

overforing av personuppgifter till tredje part), utan
onodigt drojsmaél till den berdrda registrerade.

Efterlevnad av regelverk

Parterna ska folja alla tillampliga bestimmelser,
inklusive meninte begransattill, till férhindrande av
mutor, korruption och skatteflykt.

Parterna ska inte erbjuda, utlova eller ge den
andraparten eller ndgon tjinsteman, medarbetare

eller annan representant for en sddan part (en
"Representant”) nigon ekonomisk eller annan féorman
som skulle kunna, eller ar avsedd att, formé& den andra
parten eller Representanten att missbruka nagon
fortroendestillning som innehas av den parten eller
Representanten, eller underliter att agerai god tro eller
opartiskt under omstindigheter dar den forvintas gora
det.

Koparen medger och godtar att alla leveranser av
varor, mjukvara och teknologi mellan HUMAN IT och
Koparen dr foremal for re gelverk for kontroll av export
och bestimmelser i nationell lagstiftning, Europeiska
unionen, Forenad e kungariket och Férenta staterna. Det
hir innefattar men ar inte begransattill de amerikanska
exportkontroll-bestimmelserna (Export Ad ministration
Regulations ("EAR”) och sanktionsférord ningar fran
U.S. Department of Treasury, Office of Foreign Asset
Controls. Koparen ska folja alla lagar och regelverk som
denne omfattas av. Képaren ska inte, sa linge det inte
ar tillatet av sdd ana lagar och regelverk,leverera varor,
mjukvara eller teknologi, varken direkt eller indirekt,
eller for anviandning av,

(i) till ettland eller region belagd med handelsférbud
eller sanktioner, ellertill (ii) en person eller ett foretag
som belagts med exportrestriktioner enligt ndgon
aktuell stats lista 6ver forbjudna eller begréansade
parterellertill (iii) enpersonsom direkteller indirekt
kontrolleras av ndgot av det foregdende.

Koparen farinte, varken direkteller indirekt, 6verfora
eller pd annat vis gora tillgdngligt varor, mjukvara eller
teknologi som tillhand ahalls av HUMAN IT till ndgon
person eller foretag for anvind ning indgon verksamhet
som dr relaterad till design, utveckling, produktion
eller anvind ning av kiarnvapen, kemiska vapen eller
biologiska vapen, eller missiler, raketsystem eller
obemannade luftfarkoster. Koparen ska forsvara
HUMAN IT mot, gottgéra HUMAN IT for och halla
HUMAN IT skadelos fran krav eller straff som
framstills eller tilldoms HUMAN IT med anledning av
att Koparen inte har foljt sdidana lagar och regelverk.

Produkterna ska folja alla tillampliga lagar inom den
jurisdiktion som Produkterna levereras till. Parterna
ska fullgora sina skyldigheter och sitt ansvar enligt

de rattssystem som géller for import eller forsaljning
av Produkterna, sdsom licensiering, rapportering,
registrering och betalnings-forpliktelser. Vid
gransoverskridande transaktioner ar Koparen skyldig
att folja de krav som dé& galler. Koparen ska sarskilt
godta och f6lja alla krav som giller for en importor av
Produkterna. Koparen godtar att, mellan Képaren och

6
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18.6

19

20

21

22

22.1Avtalet utgor Parternas fullstindiga reglering och

HUMAN IT, ska Képaren vara ensamt ekonomiskt
ansvarig for att betalning av avgifter, skatter och
kostnaderisamband med efterlevnad av denna punkt
18.5. Koparen ska pa begaran tillhandahélla HUMAN IT
all information som rimligen kan behovas foratt avgora
om Koparen uppfyller tillimpliga lagar och regelverk.

Om Koéparen siljer VoIP-produkter (,,VoIP-
produkter®) kan denne komma att behandlas som
telekomleverantor idetland som VoIP-produkterna siljs
till (, Territoriet®). I sddant fall ska Koparen upplysa

Version:
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oskyldiga) eller garantier eller andra bestimmelser
(oavsett om de dr muntliga eller skriftliga, uttryckliga
eller underforstdidda) som gjorts eller godkants av
nagon person (oavsettom det ror sigom en parti detta
Avtal ellerinte) forutom de som uttryckligen upprepas
eller omnamns i detta Avtal och den enda tillgingliga
forpliktelsen eller forpliktelserna avseende eventuella
felaktiga framstéllningar eller felaktiga uttaland en som
gjortstill den, skavarade forpliktelsersom framgar av
detta Avtal.

sina kunder om sin status som telekomleverantor. 22.2.2 dennaklausul 22.2 ska inte gilla uttalanden, utfastelser

Koparen ska uppfylla och f6lja alla tillampliga lagar,

inklusive tillimpliga telekommunikationsbestimmelser
och/eller regler, bestimmelser och krav frn
telekommunikationsmyndigheten (eller myndigheterna)
iTerritoriet, inklusive utan begransning inlimnandet

av eventuella meddelanden eller registreringar som

ar tillampliga pa aterforsdljningen av VoIP-produkter. 23
Koparen bekriftar och samtycker till att HUMAN IT,
trots motsatsenieventuella VoIP-villkor for leverantorer
och efter att ha utfort alla relevanta undersokningar
och due diligence (inklusive tillimpningen av
telekommunikationsregler i territoriet), endast ingar
avtalet som en auktoriserad distributor och, isynnerhet,
iforlitan pa koparens atagande att: (a) inte skaanvinda
VoIP-produkterna for eget bruk, och (b) foljande giller:
Enligt tillimpliga telekommunikationsbestimmelser ar
den Kopare som séljer VoIP-prod ukter till sina kunder >
leverantor av VoIP-produkter till séidana kunder. 4
24.1
Icke-avstaende

Parts underlitenheteller drgjsmélmed att utéva ndgon
av sina rittigheter enligt Avtalet ska detta inte betraktas
som ett avstdende frén sddan rattighet eller begransa
sddan parts utovande av denna réttighet eller ndgon
annan rattighet enligt Avtalet i framtiden.

Inga tredjepartsrittigheter

Avtalet medfor inte, sdvida inte annat uttryckligen
anges, att ndgon som inte &r part till Avtalet far nagra
som helst rattigheter som gar att harleda fran Avtalet.

Inget agentforhillande, partnerskap eller joint

24.2
venture 4

Forhéllandet mellan parterna enligt Avtalet utgor

inget partnerskap och ingen part har behorighet att
agerapauppdrageller representera den andra parten.
Avtalet ska inte skapa eller medfora négot partnerskap,
agentforhéllande eller joint venture mellan parterna.

Fullstéindig reglering
25

upphéver och ersatter tidigare avtal mellan parterna
med detta innehall. Det finns inga sidoavtal.

22.2 Varje part bekriftar att:

22.2.1 den inte ingér detta Avtal pa grundval av och inte

forlitar sig pa, och inte har forlitat sig pd, uttalanden
eller utfistelser (oavsett om de ar vardslosa eller

eller garantier som gors bedrégligt, eller ndgon
bestimmelse i detta Avtal som tillkommit genom
bedrigeri, for vilka de tillgéngliga forpliktelserna ska
vara alla de som ar tillgiingliga enligt den lag som styr
detta Avtal.

Formkrav

Varje dndring, komplettering eller uppsédgning av
Avtalet samt eventuella meddelanden eller annan
kommunikation med anledning av eller isamband med
det ska ske skriftligen eller Elektroniskt och goras av
en behorig stallforetradare for respektive part for att
bli rattsligt bindande. Formkravetiforegiende mening
géller i enlighet dirmed for alla undantag fran sdédana
formkrav.

Bestimmelses ogiltighet

Om négot villkor i detta Avtal ar olagligt, ogiltigt eller
icke verkstéllbarteller anses vara det avd omstolarna
inagon jurisdiktion som den tillhor, kan ett saidant
villkor avskiljas. Sddan ogiltighet, overkstéllbarhet eller
olaglighet ska inte péverka giltigheten, verkstéllbarheten
och lagligheten av resten av Avtalet, som ska fortsitta
vara i kraft och verkstillbart. Med forbehéll for

klausul 24.2, ska parterna ersitta ett sdédant villkor
med ett giltigt och verkstillbart villkor som sa langt
som mojligt 6verensstimmer med den affirsmaissiga
andemening som Parterna avsdg med den ogiltiga och
icke-verkstillbara villkoret som togs med i Avtalet.
Foregdende mening ska gélla i tilliampliga delar for
eventuella oavsiktliga luckor i Avtalet.

Parterna samtycker uttryckligen till att om nagon
begransning eller villkor i detta Avtal skulle vara ogiltig
eller anses ogiltig av domstolarna i ndgon jurisd iktion
som dentillhor, skadenidenutstrickningen anses vara
uteldmnad, men om négon part d armed blir ansvarig for
forlust eller skada som annars skulle ha uteslutits, ska
saddant ansvar omfattas av de andra begransningar och
bestaimmelser som anges i detta Avtal.

Tillamplig lag

Pa avtalet sévil som for eventuella tvister som uppstar
med anledning av elleri samband med det ska tillampas
lagenidetland dir HUMAN IT-enheten har sitt

site, med undantag for land ets lagvalsprinciper. FN-
konventionen angdende avtal om internationella kop av
varor ska inte tillimpas.
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26 Uppfyllelseorten, jurisdiktion

Om inget annat avtalats, dr uppfyllelseorten for
Parternas skyldigheter med anledning aveller isamband
med Avtalet HUMAN IT site. Enligt vad som stadgas i
denfoljande meningen, ska behoriga domstolar utifran
HUMAN IT séte ha exklusiv behorighet i tvister som
uppstar med anledning av eller i ssmband med Avtalet.
Den féregdende meningen giller inte dar tillamplig lag
foreskriver en annan jurisdiktion som parterna inte kan
avsdga sig genom avtal.

27  Flera exemplar

Detta Avtal kan upprittas i ett eller flera motsvarande
exemplar. Varje undertecknat enskilt exemplar eller
uppsittning av exemplar, ska vart och ett, betraktas som
ett fullstindigt original av detta Avtal av alla parter for
alla andamél. Om detta Avtal uppréttats i motsvarande
exemplar ska detinte tradaikraft forrdn vardera parten
har undertecknat minst ett exemplar.

28 Kumulativa rittigheter

De rittigheter och forpliktelser som uttryckligen ges
genom detta Avtal ar kumulativa och utéver alla andra
réattigheter eller forpliktelser som en part kan ha.

29 Konfidentialitet

29.1 Varderaparten atar sig att inte vid ndgon tid punkt
under Avtaletoch under en period av tva ar efter
Avtalets fullgérand e, uppsagning eller upphérande
(iforekommande fall) till ndgon person avsloja
konfidentiell information om den andra partens
verksamhet, affarer, kunder, klienter eller leverantorer,
forutom att den far avsloja sdd an konfidentiell
information:

(a) till sina anstéllda, tjdnsteman, representanter,
underleverantorer och rad givare (, Representanter”)
som behover kanna till sédan information i syfte

att utéva den andra partens rittigheter eller utfora

sina skyldigheter enligt eller i samband med Avtalet,
forutsatt att den ska sdkerstilla att alla Representanter
till vilka denlamnar ut den konfidentiella informationen
foljer denna Klausul 29; och

(b) enligt vad som kan kravas enligt lag, en domstol med
behorig jurisdiktion eller ndgon statlig myndighet eller
tillsynsmyndighet.

29.2 Vardera parten fér inte anvinda den andra partens
konfidentiella information for ndgot annat syfte an att
utova sina rattigheter och fullgora sina skyldigheter
enligt eller i samband med Avtalet.




